G
vq‘eN
g PRI pCaore
474'4 LE TO

PRIA
ARENGUKAVA
AASTATEKS
2025-2029



MINU HEAD MOTTED




Kutsun Sind tutvuma PRIA
arengukava uuendatud
versiooniga, mis on asutuse
kompassiks ja teenaitajaks
aastatel 2025-2029.

Eelnevate aastatega on tekkinud kindlus, et PRIA
valitud arengusuunad on vajalikud ning mdjusad.
PRIA  imberkujundamine makseagentuurist
maaelu digi- ja rohepooret toetavaid teenuseid
pakkuvaks organisatsooniks on véimaldanud
silmitsi seista uute proovikividega ning olla kind-
laks partneriks ka keerulistes oludes.

Siiski on viimastel aastatel toimunud meie imber
mitmeid olulisi muudatusi, mis nduavad fookuse
tdpsemat sattimist ning eesmarkide selgemat
sonastamist. Majandus- ja julgeolekukeskkon-
da on mojutanud Ukrainas alanud taiemahuline
sdda ja muud globaalsed muutused nagu kliima-
muutused ja majanduslangus. Toidujulgeoleku
aastaraamatus seisab oluline pohimdte: tugev
pollumajanduspoliitika ei ole enam pelgalt
saanud iiks meie iseolemise ja julgeoleku alus-
sambaid. Viimaseid aastaid iseloomustavad
kriisid on ndidanud, et pdllumajandussektor
peab suutma kiiresti kohaneda.

Meid tmbritsevate muutustega kohanemiseks
ning Euroopa Liidu ja Eesti digilihiskonna ning
rohepoorde eesmarkide toetamiseks on vaja
koigil pingutada ning olemasolevaid ressursse

nutikamalt kasutada. Selleks uuendas PRIA enda
toimimist ja tookorraldust - asutuse struktuur
on vastav arengukava suundadega, mis vdimal-
dab voetud eesmarke sihiparasemalt saavutada.
PRIA praktiline iilesanne on endiselt olla tugev
makseagentuur ja maaeluregistrite pidaja. Ent
PRIA ei ole pelgalt raha jagaja, vaid on sillaks
toetuste, ideede ja teostuse vahel, aidates ka vai-
kestel ideedel kasvada suurteks lahendusteks,
mis muudavad elu maal kestlikumaks, nutika-
maks ja elujéulisemaks. PRIA on arengu maale
tooja - digitaalselt, paindlikult, inimkeskselt.

Asutuse valdusesse on aastate jooksul kogune-
nud vaartuslik teave, andmed ja kompetents -
on dige aeg need teadmised ja andmed koos
tehnoloogia voidukaiguga maaelu arengu kasuks
to6le rakendada!

Tulemused ei siinni aga iiksi toimetades. Suurim
véljakutse - Eesti toidujulgeoleku tagamine -
vajab koigi osapoolte lihist panust. Teeme siis
neid olulisi ja suuri pingutusi koos. Oleme iihes-
koos riigile ja rahvale targad ning kindlad partne-
rid.



Uutele ootustele ja valjakutsetele vastamisel on
koige olulisem roll asutuse endi tootajatel. PRIA
on seadnud eesmargiks olla inimesekeskne,
kaasav ja hooliv organisatsioon - dge todandja
plihendunud tootajatega. PRIA on kogu maaelu-
sektori suur toetaja ja arengupartner, kes ra-
kendab enda kasutada oleva teabe, ressursid ja
andmed kdigi osapoolte edenemise hiivanguks.

Kokkuvotteks:

PRIA iimberkujundamine: PRIA on rohkem
kui raha jagaja ning edukalt imber kujunda-
tud, et toetada maaelu digi- ja rohepdoret,
olles kindel partner keerulistes oludes.

Majandus- ja julgeolekukeskkonna muutu-
sed: Viimaste aastate kriisid on kinnistanud
tugeva pollumajanduspoliitika tahtsuse ja
vajalikkuse meie igakiilgse julgeoleku taga-
misel.

PRIA roll ja eesmargid: PRIA aitab kaasa
maaelu kestlikkusele ja nutikusele, olles
sillaks toetuste, ideede ja teostuse vahel.



PRIA strateegiakaart

Strateegilised sihid ja eesmargid

Vajalikud ja mdjusad toetused

Partner pdllumajanduse ja maaelu andmete vaarindamisel

Teabeteenused Eesti maaelu jatku- suutlikkuse ja toidujulgeoleku teenistuses

Suureparase kliendikogemuse pakkuja ning hooliv té6andja

Meie inimesed ja to66nn
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Uheskoos elujoulise ja loodusest
hooliva Eestimaa heaks

Selleks, et tdita roheiilemineku ambitsioonikaid eesmérke
ning hoida loodust, aga samal ajal tagada, et Eestimaa koos
oma pdldude, metsade ja vetega suudaks katta meie toidu-
laua ning olla konkurentsivoimeline ka maailmas, tuleb olla
uuendusmeelne ning nutikas. Kogu meie tegevus on suunatud
elukvaliteedi parandamisele maal. Oma t66 kaugema tulemu-
sena ndeme, et elamine maal on vdimalusterohke ning pakub
kindlustunnet. Saame oma tegevused ellu viia liksnes koos
oma partnerite ja klientide ning huvigruppidega - iiheskoos
elujoulise ja loodusest hooliva Eestimaa heaks.

Aastal 2029 hinnatakse PRIAt kasuliku ja

usaldusvaarse eesti toidujulgeoleku ja maaelu

eest seisva partnerina, kus tootavad hoolivad
ja onnelikud inimesed.

PRIA visioonini liikumise hindamiseks oleme seadnud

kolm strateegilist eesmarki ning votnud ellu viia
10 olulisimat tegevust kolme keskuse kaudu.

Aastal 2029 on PRIA

Voimekaim Kasulik partner pollu-
maaelu arengu majandus- ja maaelu
toetaja andmete kogumisel

Suureparase kliendi-
kogemuse pakkuja ning
hooliv ja usaldusvaarne
organisatsioon tooandjana.



Regionaal- ja
pollumajandusministeerium
ning valitsemisala asutused

teised maaeluga seotud
asutused ja huvigrupid

maaelu valdkonna
erasektor

teadlased

Oma toos lahtume iihistest vaartustest:

Asjatundlikkus. Peame oluliseks
pidevat 6ppimist ja arengut, mis on meie
usaldusvaarsuse nurgakiviks. Oleme et-
tevaatavad, uuendusmeelsed, initsiatii-
vikad ja pakume ise aktiivselt lahendusi.
Targa partnerina aitame kaasa tohusale
ja nutikale majandamisele.

Kliendikesksus. Lihtume Kliendi
vajadustest ja soovidest ning raken-
dame hea teeninduse pdhimdtteid.
Vaartustame meile antud tagasisidet
ning pakume oma klientidele kasulikke
teenuseid.

Koost00. Téstame iihtse meeskon-
nana otsides parimaid lahendusi koos-
t60s klientide ja partneritega. Meile on
oluline usaldusel, avatusel ja iihistel
eesmarkidel pdhinev partnerlus.

Hoolivus. Hoolime oma téokaaslas-
test, koostoopartneritest ja klientidest
ning seelabi ka maaelu arengust, Ees-
timaa loodusest ja tulevikust. Oleme
suhetes ausad, hoolivad ja abivalmid.
Markame nii teisi kui iseennast.

Maalise asula elanike
arv Eestis on lile

P6llumajanduslike
majapidamiste arv
(2023. aasta seisuga)

Kogu Eesti iihiskond toidujulgeoleku
tagamise vaates

Allikad: Statistikaamet, Pdllumajandus- ja Toiduamet



Aastatel 2025-2029
peame strateegilisel

tasandil kﬁige olulisemaks PRIA vahendab maaelu sektorisse toidujulgeoleku taga-
jﬁrgmiste eesmarkide miseks, konkurentsivdime suurendamiseks ning maaelu
saavutamist. mis edendamiseks enam kui poolteist miljardit eurot toetusi igal

! programmperioodil. Pdllumajandus- ja maaelu sektor on lai

kajastavad kogu PRIA ning selles olevad viljakutsed eriilmelised, mis vajavad kiiret
tegevusvaldkonda ning oludele reageerimist ning proaktiivset toetusvdimaluste
viiakse ellu labi pakkumist. PRIA, kasutades digipoordest tulenevaid vdima-

lusi ning lahtudes personaalse riigi arenduspdhimadtetest,

kolme keSkuse' mida muudab vajalikud toetusmeetmed lihtsasti kattesaadavaks

tutvustame lahemalt ning menetlusprotsessid maksimaalselt automaatseteks.
arengukava jﬁrgnevatel Oleme valmis kiirelt reageerima uute meetmete avamiseks
Iehek'tilgedel ning aitame seelabi taita sektoris voetud tulemuseesmar-

gid. Pakume vajalikke toetuseid kiirelt, mugavalt ja digus-
kindlalt ka vdimalikes kriisiolukordades.



PRIA seob kokku kdik vajalikud pdllumajandus-
ja maaelu andmed ning vaarindab need sektorile
vajalikuks teabeks. Kogume andmeid voimalikult
markamatult ja automaatselt, kasutades andme-
vahetusteenuseid ja andmepdhise aruandluse
lahendusi. Teeme koostood teiste haldusala
asutuste ja erasektoriga, et vahendada pdllu-
majandustootjate halduskoormust, parandada
andmehdive protsessi ning registriandmete uhil-
damist teiste asjakohaste riiklike registritega.
Lahtume andmete iihekordselt esitamise pdhi-
mottest.

Tegutseme igapdevaselt selle nimel, et meie
kliendid ja meie inimesed oleksid rahulolevad
ning onnelikud.

PRIA klient on palju enamat kui toetuse taot-
leja vdi andmete esitaja. Ta on Eesti toidulaua
tegelik katja, kes vajab oma iilesande taitmiseks
asjatundlikku tuge ja mdistmist ning voimalikult
vahest ressurssi raiskavat sekkumist. Ta on
maaelu arengu kujundaja ja oluline hoidja ning
meie vaartustame tema aega, teadmisi ja panust.

Targa arengupartnerina épime oma kliente pdh-
jalikult tundma, et saaksime pakkuda kliendi va-
jadusest ldhtuvaid teenuseid ning tuge. Aitame
meie kasutuses oleva teabe, ressursside ja
andmetega kaasa tdhusale ja nutikale majanda-
misele.

Oleme pdllumajandus- ja maaelu sektori asja-
tundjad ning suudame pakkuda operatiivseid
andmepohiseid lahendusi - olgu selleks siis
personaliseeritud teabeteenuste pakkumine,
erakorraliste toetusmeetmete avamine Vvoi
muude andmetel pohinevate otsuste tegemiseks
vajaliku teabe andmine. Inspireerime ja toetame
tulemuslikku koostood kdikidel tasanditel - tar-
bijast ja tootjast poliitikakujundajani. Loome la-
hendusi, mille kasulikkus ei ole tunnetuslik, vaid
toestatult mojus.

PRIA on kindel ja arenev tooandja - kaasav,
uuendusmeelne ja kaasaegsetele toovormidele
suunatud organisatsioon. Pakume pdnevaid val-
jakutseid ning palju voimalusi eneseteostuseks
laia silmaringi ja tootahtega professionaalidele.
Meie inimeste to66nn on meile vaga tahtis, seega
poorame jarjest enam tahelepanu oma tootajate
markamisele, arengule ja motivatsioonile.



P66rdu minu poole, kui soovid infot voi
jagada ideid PRIA toetuste suuna teemal -
jaanus.hammal@pria.ee

Panustame proaktiivsete andmepohiste toetuste
abil pdllumajandussektori ja maaelu arengusse,
et sddsta keskkonda, tdsta klientide tehnoloogilist
voimekust, majanduslikku efektiivsust ja konku-
rentsivdimet. Toetused aitavad kokku koguda ka
vajalikud andmed ja teabe.

Jatkame tulemuspdhiste ja kliendile vaikese hal-
duskoormusega toetuste arendamist. Tuleviku
toetused on iiles ehitatud maksimaalselt lihtsalt ja
minimaalse tajutava biirokraatiaga, kuna andmete
pohjal saab toetustaotlusi eeltdita vdi asendada
taotlemine toetuse saamise ndusolekuga. Toetust
makstakse vélja automaatselt, kui kohustused on
taidetud ja eesmargid saavutatud.

Rohkem andmeid vdimaldavad luua toetussiistee-
mi, kus sobivaid toetusi suudab siisteem perso-
naalselt kliendile soovitada. Andmetel p6hinevad
toetused suurendavad labipaistvust, voimaldavad
kontrolle automatiseerida ja vahendada kliendi
halduskoormust.



Suhtlemine kliendi ja PRIA vahel pdhineb
usaldusel.

Soovime arendada toetuste siisteemi, kus ko-
hustus PRIA-le infot esitada asendub kliendi
sooviga andmeid jagada.

Tuleviku toetussiisteem aitab kliendil koguda
andmeid ja muuta see toetusteks vdi e-tee-
nusteks.

Kliendi ja PRIA igapaevane suhtlus on
vahetum ja usalduslikum, mis aitab problee-
me ennetada. Inimese sekkumist vajav prob-
leemide haldus ja riskide maandamine on
suunatud ennetusele ja murekohtade voimali-
kult varasele avastamisele ja reageerimisele,
et vdimalikke kahjusid vahendada.

Nouete kontrollimine muutub labipaistvuse ja
madalate riskide puhul kliendile vahem taju-
tavaks.

Toetussiisteemide  arendamisel |ahtume
kliendi vajadustest, tagades, et nduete taitmi-
se kontroll on automatiseeritud ja minimaalse
halduskoormusega.

Arendame toetussiisteeme valdkonna olulis-
te huvipooltega koostoos.

Tuleviku toetussiisteemi eelduseks on head
andmevahetusliidesed kliendi tarkvarade,
PRIA ja riiklike andmekogude vahel. Andmete
kdsitsi kokkupanek ja edastamine toetuste
saamiseks voi kontrollimiseks jaab minevik-
ku.

Andmepdhised toetused aitavad teaduspd-
hiseid lahendusi integreerida praktikasse
uutesse avalikkesse teenustesse. Andmetele
tuginev toetussiisteem aitab juurutada tea-
duspdhiseid lahendusi. Naiteks:

vaetussoovitused on osa pindalatoetustega
seotud e-pdlluraamatust;

taime- ja loomakasvatuse kattetulu metoodi-
kate digitaliseerimine vdib olla integreeritud
investeeringute toetusvajaduste planeerimi-
seks;

poldude ilmajaamade ja sensorite andmete
integreerimine voimaldab reageerida kriisides
kiirelt ja maksta ilmastikukahjude leevenda-
mise toetusi andmepdhiselt ja taotlusvabalt
otse mdjutatud klientidele;

PRIA tehisaru kasutamise kogemust saab
laiendada uute teabeteenuste loomiseks,
naiteks haiguste voi ilmastikukahjude tuvas-
tamiseks;

integreerime erinevad era- vdi avalikud and-
mepohised mudelid ja teenused (sh AKIS
slisteemi (pdllumajanduslike teadmiste ja
innovatsiooni siisteem) digitaliseerimise la-
hendused) nutika toetuste siisteemi osaks:
kestliku toidutootmise hindamise mudelite
(rohefoor) voi siisinikukrediitide mudelite ja
metoodikate integreerimine toetuste tule-
muste hindamiseks vms.

Tuleviku investeeringutoetused on osa fi-
nantseerimise tervikteenusest, kus rahastust
on voimalik taotleda iihe taotluse alusel nii
toetuste, pankade kui MES-i kaenduste voi
laenudega.

See hoiab kokku kliendi aega ja loob tervikliku-
ma llevaate kliendist ka rahastajatele.

Toetuste keskuse
eesmark on olla
voimekaim maaelu
arendaja.



Fookuses on lihtsa, kliendi
vajadusest ja voimalustest
lahtuva, tulemuspohise
toetuste siisteemi arendamine.

STRATEEGILINE TEGEVUS:

PRIA on makseagentuurina pakkunud maaelu, péllumajandus-
ja kalandustoetusi juba 25 aastat. 2025. a [6puks on
sektorisse panustatud enam kui 6 miljardit eurot toetusraha.

Kaesoleval arengukava perioodil oleme joudnud toetuste maa-
ilmas ajajarku, kus korraga on kasil kolm erinevat programmpe-
rioodi — nn vana perioodi I6petamine, hetkel kdimasoleva pe-
rioodi tulemuslik rakendamine ning juba ka uue, 2028. a algava
perioodi ettevalmistamine. Peame jatkuvalt tagama taielikult
oiguskindla siisteemi makseagentuuri toimimiseks vajalike
akrediteerimistingimuste taitmise naol, kuid samal ajal oleme
eesmargiks votnud vahendada nii PRIA kui kliendi halduskoor-
must ning muuta jarelevalve protsess voimalikult ndhtamatuks.

Eesmarkide taitmiseks alustame uue infosiisteemi arendami-
sega, mis seab esiplaanile kliendi vaate ning kus suur osa jare-
levalve to0st viiakse labi kaugseire ning Al lahenduste abil. See
tahendab, et kuigi kontrolle peame endiselt tegema, ei koor-
mata selle protsessi kdigus kliente, vaid usaldame registreid,
kaugseire teel kogutud andmeid ning Al lahendusi.

Lisaks on fookuses parema planeerimisprotsessi valjatootami-
ne, seda nii toetuste ajakava koostamise raames kui ka teiste
kontrolliasutustega topeltkontrollide vahendamise vétmes.

Tagame, et toetuste andmine maaelu sektorisse on jarjepidev
ning kindel toidujulgeoleku tagaja.

2025

2025
-2029

LAHIAASTATE
TEGEVUSED:

Kliendile tajutava
kontrollitegevuse
mahu vahendamine

Al kasutuselevott
nii menetlus- kui
arendusprotsessis

Uue maaelu
infosiisteemi
arendamine



STRATEEGILINE TEGEVUS:

Tuginedes kogutud registriandmetele, kliendi
taiendavalt jagatud andmetele, tehisaru voi-
malustele ja kaasaegsele andmeanaliiiitikale
ning noustavale kliendisuhtlusele, votame
senisest aktiivsema rolli. See tahendab, et
teavitame sobivatest toetusvoimalustest
neid maaelu ettevotjaid ja osapooli, kellele
konkreetne toetus kdige rohkem kasu toob
ning panustab seeldbi ka tulemuspdhiste
meetmete eesmarkide saavutamisesse.

Panustame iiha rohkem kliendisuhtlusse, et
paremini mdista iga kliendi ootusi ja vajadusi
ning pakkuda parimaid voimalusi nende ees-
markide saavutamiseks. Tdiendav vaartus
kliendile seisneb toetuse taotlemise ja kasu-
tamise lihtsustamises, tarbetu biirokraatia
vahendamises ning toetuste sidumises ette-
voOtte arenguvajadustega arvestavasse nous-
tamis- ja finantsteenuste terviklahendusse.

Seega - proaktiivsete ja tulemuspdhiste
toetuste arendamine pole iiksnes seotud
toetustele ligipadsu voimaldamises, vaid on
sootuks laiem ning panustab otseselt perso-
naalse riigi kontseptsiooni.

LAHIAASTATE TEGEVUSED:

2025 Koostoo sektori ja
-2029 noustajatega tervikliku
toetusteenuse pakkumiseks

Tulemuspohiste proaktiivsete
kliendi vajadustest lahtuvate
toetuste arendamine

STRATEEGILINE TEGEVUS:

Euroopa Liidu toetuste vahendamiseks on vajalik
mitmetasemeline erinevate funktsioonide ja
rollidega terviklik siisteem, milles PRIA kannab
praegu rakendusasutuse rolli.

Uut 2028+ programmperioodi ettevalmistades
oleme valmis vO6tma suurema vastutuse ning
arendama vilja ka korraldusasutuse voimekuse.
See tahendab klientide ootusest ning riigi vaja-
dustest lahtuva meetmedisaini rakendamist ehk
toetusmeetmete valjatootamist.

Selline siisteem aitab vahendada killustatust,
tugevdab kompetentsikeskusi ning toetab Eesti
arengut senisest labimdelduma ja tulemusli-
kuma fondikasutuse kaudu. Teisalt tagab see
ka valmisoleku kdigi Keskonnainvesteeringute
Keskuse (KIK), Maaelu Edendamise Sihtasutuse
(MES) ning teiste maaelu ja regionaalsete prog-
rammide rakendamiseks.

Teistes riikides (Taani, Belgia-Flaami) juba kasu-
tusel olev praktika, kus korraldusasutuse roll on
seotud rakendus- ehk makseasutuse juurde, on
hea naide sellest, kuidas ilesannete iihildamine
on iihise pdllumajanduspoliitika (UPP) raken-
damisele hasti mojunud. Poliitikakujundaja ja
ministeeriumi tasemele jaab padeva asutuse ja
sertifitseeriva asutuse funktsioonid.

LAHIAASTATE TEGEVUSED:

2026 Toimemudeli valjatootamine ja
-2027 piloteerimine

2027 Tookorralduse viimine teiste
korraldusasutustega iihte protsessi

Voimekuse kasvatamine



9

PARTNER POLLUMAJANDUSE
JA MAAELU ANDMETE
VAARINDAMISEL

Majanduse, sealhulgas ka pdllu- ja kalamajanduse, ees
seisavad muutused. Seatud eesmarkide saavutamiseks
peame teabega paremini varustama koiki maaelu osa-
pooli - ministeeriumeid, ndustajaid, tootjaid, maaoma-
nikke ning maal elavaid ja elada soovivaid peresid. Neile
onvajaandateavet hetkeolukorrast, oodatud tulemustest
ning tulemuste saavutamiseks vajalikest tegevustest.

Kui andmed pole kattesaadavad vdi neid pole piisavalt,
ei teki ka teavet. Seeparast oleme seadnud eesmar-
giks koguda ja hallata vajalikke andmeid selliselt, et
need oleks parimal vdimalikul viisil kasutatavad ning
andmehaldus oleks kulutéhus nii andme andja kui
MARGUS NOORMAA koguja vaates. Oleme toeks teistele andmete kogujatele
P66rdu minu poole, kui Sul sdhvatas séde, andmete hoidmisel PRIA hallatavates infosiisteemides

mida siititavat saaksime registrite suunal . . .
veel ellu viia ~ margus.noormaa@pria.ce ning tagame nende kasutatavuse ja turvalisuse.

14



Eesmarkide taitmiseks on meil vaja koguda ja
hallata piisavalt andmeid - oleme eriilmelis-
te registrite arendaja ja pidajana avatud uute
andmete kogumisele ning tootame ka ise vélja
uusi andmekorje protsesse ja lahendusi. Targa
partnerina toetame ka teisi asutusi ja ettevotjaid
andmete kogumise vodimaluste leidmiseks ja
parendamiseks.

Meie registrite andmed iihilduvad teistes regist-
rites olevate andmetega. Teeme teiste registri-
pidajatega jarjepidevat koostood, et andmete
tihilduvus oleks tagatud.

Teeme andmed kattesaadavaks ja parenda-
me avaandmetega tegelemise tookorraldust.
Avaandmetel on juba tdna suur roll ja see kasvab
tulevikus veelgi. Seeparast tahame edaspidi
muuta oluliselt enam andmeid kattesaadavaks
ning mugavamalt tarbitavaks. Teeme seda and-
mekaitse ndudeid jargides. Tahame, et ka era-
sektor saaks oma teenuste pakkumisel kasutada
PRIA poolt kogutud andmeid.

Ajakohased ja siindmuspohised andmed on uus
reaalsus. Vahe andmete tekkimisest kuni nende
registrisse joudmiseni peab olema minimaalne,
et saaksime tanases kiires maailmas teha Gigeid
ja ajakohaseid otsuseid. See ei tule enam kel-
lelegi uudisena, et GPS seadmete ja satelliitide
abil on voimalik teha registrites automaatseid
kandeid haritud p6ldudest koheselt, kui pdllu-
mees on oma t60 |dpetanud. Reaalajamajandus
on kindel suundumus.

Meie registrites sisalduvad kvaliteetsed
andmed. Kontrollime regulaarselt andmekvali-
teeti ja otsime voimalusi veelgi enam teha seda
automatiseeritult. Riskide maandamiseks viime
regulaarselt labi andmete kvaliteedianaliiise
ning korvalekallete ilmnedes kontrollime kohe-
selt registriandmete vastavust andmete tekkimi-
se asukohas.

Lahtume andmete esitamisel kulutohusalt
kogutud andmete pdhimdttest, et vahendada
meie klientide kui ka endi andmete kogumisele

kuluvat tooaega. Tahame automatiseerida
andmetootlusprotsesse ja alustame eeskatt
nendest, kus andmete esitamise ajakulu ja auto-
matiseerimisest saadav kasu on kdige suurem.

Andmete haldamine on ressursimahukas.
Andmete kulutdhusaks kasutamiseks teeme
koostood teiste andmete haldajatega. Avame
neile vdimaluse arendada enda teenuseid PRIA
pakutavasse tehnilisse keskkonda ning iihtlus-
tame protsesse, et saaksime varem arendatud
komponente iiha uuesti kasutada. Tahame, et
tulevikus oleksid andmed sarnaselt kogutud ja
iihes tehnoloogias hoitud.

Meile on véga oluline andmete turvalisus ja sel-
leparast jargime andmete kaitlemisel infoturbe
juhtimissiisteemi ISO/IEC 27001:2013 noudeid.
Hindame infoturberiske ja leiame ressursid tur-
variskide maandamiseks. Viime iga meie toota-
jani teadmist andmete turvalisuse olulisusest
ning kontrollime nende teadmiste olemasolu ja
jargimist.

Teave pohineb saadaolevatel andmetel ning
andmed on kasutatavad, kui neid on piisavalt ja
nad on:

ihilduvad
saadavad vajalikul hetkel
ajakohased

kvaliteetsed

Teabe- ja registrite
keskuse eesmark

on olla kasulik partner
pollumajandus- ja maaelu
andmete kogumisel ja

DX



STRATEEGILINE TEGEVUS:

Registrite ja teenuste arendamine toimub pidevalt.
Otsime viise, kuidas andmete esitajad saaksid esita-
tud andmetest oma igapédevases majandustegevustes
rohkem ja otsesemat kasu. Lahtume teenuste paren-
damisel klientide ja koostdopartnerite tagasisidest ja
vajadustest, tegeleme kasutajamugavuse tdstmisega
ning andmete esitamisele kuluva aja vdahendamisega.
Jalgime registrite ja teenuste parendamisel teenusedi-
saini pohimotteid ja kaasame protsessidesse teenuse-
disainerit. Arendame registri ja x-tee teenuseid edasi,
sh kaasajastame tehnoloogilist platvormi. Hoiame ja
parendame siisteemselt registriandmete kvaliteeti.

STRATEEGILINE TEGEVUS:

Jatkame uute registrite loomisega, andmevahetus-
teenuste ja andmepdhise aruandluse lahenduste
kasutusele votmisega, tuginedes meie pikaajalisele
kogemusele registrite ja teenuste arendamisel. Oleme
andmepdhise aruandluse eestvedajateks polluma-
janduse valdkonnas ning teeme koostood haldusala
asutuste ja erasektoriga, et vahendada pdllumajandus-
tootjate halduskoormust. Uute andmevajaduste korral
oleme avatud koostooks, et parandada andmehdive
protsessi ning registriandmete ihildamist teiste asja-
kohaste riiklike registritega.

2025

2026

2025

2026

2027

2028

LAHIAASTATE
TEGEVUSED:

E-polluraamatu liidestumine
eratarkvaradega

Hobuslaste registri
teenuste viimine uuele
tehnoloogilisele platvormile

E-polluraamatu taiendamine
uute funktsionaalsustega

Tuberkuliinimise
teenuse viimine uuele
tehnoloogilisele platvormile

LAHIAASTATE
TEGEVUSED:

Uute registriteenuste
arendamine koostoos teiste
asutuste ja partneritega

Lemmikloomaregistri
arendamise
ettevalmistamine

Kestliku toidusiisteemi

valjatootamine

Lemmikloomaregistri
loomine

Elektroonilise karjaraamatu
teenuse kasutuselevott
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TEABETEENUSED EESTI
MAAELU JATKUSUUTLIKKUSE
JA TOIDUJULGEOLEKU

TEENISTUSES

Uha andmestuv maailm ei jata puutumata ka Eesti
maaelu. 2019. aastal NIVA projekti raames labiviidud
klientide kiisitluse andmetel ei kasuta 89% vastanutest
oma ettevotete juhtimisel mitte iihtegi pdllumajandus-
tarkvara ja talletavad enda tegevuse kohta andmeid
vaid erinevates riiklikes registrites voi oma ruudulises
kaustikus. Paraku ei loo sellisel kujul andmed haid
eeldusi innovatsiooni tekkeks ega anna vdimalusi
viia ellu kestlikuks tootmiseks vajalikku arenguhiipet.
Vajalik on otsustav maaelu digipoore.
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PRIA pakub teabeteenuste
padevuskeskusena
klientidele, ettevotjatele,
poliitikakujundajatele,
teadusele ja avalikkusele
kvaliteetseid andme-
teenuseid ja analiiiise.



Andmeteadus ei ole maaettevdtja eriala, ei peagi
olema. Valdav enamus maal tegutsejaid leiab
samas kiisitluses, et vajalik on saada lisavaartust
riiklikes registrites leiduvatest andmetest, olgu
selleks naiteks toetusnduetele vastavus, prakti-
lised ettevotte tegevusalaga seotud soovitused
voi oma poéllumajandustarkvaraga integreerimi-
ne, et vahendada andmete esitamise koormust.
On arusaadav, et inimene soovib riigile esitatud
andmetest rohkem ka ise tagasi saada. Meie
ilesanne on sealjuures muuta andmed liikuvaks
ning nende leidmine lihtsamaks ja arusaadavaks,
et kasutaja saaks panna oma pdhifookuse ana-
litisimisele ja otsustamisele mitte otsimisele vdi
arvamisele.

Ka riik vajab d&revatel ja keerulistel aegadel
rohkem ja kiiremini andmeid, mida poliitikate ku-
jundamiseks kasutada, et oma kodanikke ja riiki
hoida. Erinevad registrid on vaja koos toimima
panna. Kvaliteetsed ja seostatavad andmed voi-
maldavad teadlastel luua kiiremini ja sisukamalt
maaelu arendavat vaartuslikku teadmust ning
PRIA saab selle pohjal pakkuda vajalikke teabe-
teenuseid.

On aeg, et maal tegutseja hakkab riigile anta-
vatest andmetest ka ise rohkem kasu saama.
Selleks arendame teabeteenuseid lahtuvalt jarg-
mistest pdhimatetest:

Konsolideeritud andmestik ja analudtiline voi-
mekus suurendab meie valmisolekut ennetada
ja juhtida kriise nii tksikisiku kui riigi tasandil.
Teeme laiapOhjalist koostood andmete ristka-
sutuseks, et tagada otsuste tegemiseks kvali-
teetne ja kattesaadav teave. Votame eesmargiks
uute personaliseeritud teabeteenuste klientideni
viimise.

Garanteerime, et maaelu osapooltelt meie katte
usaldatud andmed on ISO/IEC 27001:2013 stan-
dardi jaisikuandmete kaitse pohimotete kohaselt
turvaliselt ja andmekaitsest lahtuvalt hoitud.

Andmete ja informatsiooni vahendamine erine-
vatest allikatest kasulikeks teabeteenusteks
muudab uute teadmiste pakkumise proaktiiv-
seks ning suurandmete- ja siindmuspohiseks.
Andmete sellisel kujul teadmuseks muutmine
ongi teabeteenuste eesmark.

Tahame andmeid kuvada visuaalselt paremini,
andmeid, et teadmusp6histe otsuste tegemine
oleks lihtsam. Faktipdhine info saab olla sama-
aegselt nii lihtsalt mdistetav kui interaktiivne.
Votame eesmargiks arendada pdllumehele
sobivad ja vajalikud toolauad nii personalisee-
ritud e-teenuste kui avalike teabeteenustena.
Tahame seda tarkust pakkuda isikustatult,
sihtgrupipohiselt ja Regionaal- ja Pdllumajan-
dusministeeriumi valitsemisala iileselt.



STRATEEGILINE TEGEVUS:

2025

Teabeteenused pohinevad oluliselt laiemal hulgal andmetel ja
teadmistel, kui PRIA kasutuses on. Seet6ttu on oluline luua ja
hoida erinevaid partnerlussuhteid, et teabeteenuste kvaliteet
saaks tagatud. Partneriteks peame silmas siinkohal nii teisi
riigiasutusi kui teadusasutusi ning erasektorit.

Et saaksime luua sektorile vajalikke teabeteenuseid, panusta- 2026
me sellesse, et Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi valit-

semisalas oleks selgelt kokku lepitud andmekogude halduse

ja andmete kasutatavuse rollid ja vastutused.

Hoolitseme selle eest, et teabeteenuste arenduses kasutatakse
uusimaid tehnoloogia pakutavaid voimalusi, nditeks pilvetee-

nuste voi vastutustundlikult tehisaru vdimaluste rakendamine.
2025
Selle tegevuse alla kuulub tehisaru rakendusvdimaluste aren- -2029

damine, mis aitab iihtaegu vahendada administratiivkulusid ja
parandada kliendikogemust. Samuti on fookuses andmehal-
duse viimine uuele tasemele, et andmete kasutamine oleks
kiirem ja laiaulatuslikum, ning koostooprojektid, naditeks kestli-
ku toidutootmise rohefoor.

Meile on oluline ka rahvusvahelistes projektides osalemine,
mis toetaksid uuenduslike lahenduste kasutuselevotmist.

STRATEEGILINE TEGEVUS:

2025

Votame eesmargiks igal aastal vahemalt kahe personaliseeri-
tud uue teabeteenuse klientideni viimise. Teisalt soovime kas-
vatada sektorit ja poliitikakujundajaid toetavate avaandmete
visualiseerimise ning analiiiiside ja prognoosimise voimekust.

2026
-2029

LAHIAASTATE
TEGEVUSED:

Tootame valja PRIA
andmestrateegia,
sh andmekvaliteedi-
ja andmehaldus,
tehisaru kasutusele
votmise strateegia
ning teekaart
uueneva andme-
teenuste keskkonna
loomiseks

Andmehalduse
rakendamine ning
andmeteenuste
keskkonna
uuendamine

Horizon Europe
partnerlusprojektis
Agriculture of

Data osalemine,
fookus andmete
vaartustamisel
sektorile

LAHIAASTATE
TEGEVUSED:

Teabeteenuste
teekaardi loomine

Kaks uut
personaliseeritud
teabeteenust aastas
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SUUREPARASE KLIENDI-
KOGEMUSE PAKKUJA
NING HOOLIV TOOANDJA

Strateegia ja kliendisuhete keskuse eesmark on
hoida ja toetada proaktiivsete tugiteenustega
meie asutuse tootajaid ning olla tark partner meie
klientidele. Ilga meie tegevus on labimdeldud samm
suureparase kliendikogemuse loomisel ning toota-
jate t660nne tagamisel. Kasutame teadlikult kom-
munikatsioonivdimalusi organisatsiooni ja tooandja
maine kujundamiseks ning positiivse maine tugev-
damiseks.

KERTTI-AIRIN PARLI

Po6rdu minu poole, kui Sul on métteid, kuidas age
tooandja saaks oma inimeste silmad veelgi rohkem
sdrama panna - kertti-airin.parli@pria.ee
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Suureparane kliendikogemus saab alguse meie
piihendumusest kliendi tegelike vajaduste ja
soovide mdistmisel ning nendele vastamisel.
Tugineme hea teeninduse pdhimdtetele ning
vaartustame iga saadud tagasisidet, kasutades
seda teenuste tdiustamiseks ja klientide ootus-
tele vastamiseks ning isegi nende Uletamiseks.
Votame meile antud tagasisidet tdsiselt ning
rakendame seda oma tegevuste parendami-
sel. Mdistame, et kliendikogemus on meie edu
voti ning see annab olulisi teadmisi pakutavate
teenuste lihtsamaks, mugavamaks ja perso-
naalsemaks muutmisel. Kasutame innovaatilisi
lahendusi, nagu tehisintellekt, ning vaartustame
andmeid, mis aitavad meil avastada uusi véima-

STRATEEGILINE TEGEVUS:

Kliendihalduse tagamine, teeninduse kvaliteedi
tostmine ning kliendisuhete parandamine on
meie peamised fookusvaldkonnad kliendikoge-
muse parenduse teel.

Meie eesmark on koostoos PRIA teiste keskus-
tega pakkuda teenuseid ja teenindust, mis lah-
tuvad kliendi tegelikest vajadustest ja lletaks
nende ootusi:

kuulame klientide tagasisidet ning kaasame
neid meie teenuste arendusse;

selgitame ka keerulist lihtsas keeles ja
pakume tuge, kui klient seda vajab;

tundes meie klientide vajadusi, ootusi ja voi-
malusi, saame pakkuda personaliseeritud
teenuseid ja tagada vajadustele vastav info
liilkumine.

Strateegia ja kliendisuhete
keskuse eesmark on tagada,
et PRIA oleks hooliv ja
usaldusvaarne tooandja
ning pakub suureparast
kliendikogemust.

lusi ning ressursse, et pakkuda meie klientidele
parimat vdimalikku teenust.

Teeme oma t06d igapaevaselt nii, et tahtis teave
jouaks kiirelt digete inimesteni. Meist sdltub
Eesti pdllumajandustootja ja avalikkuse infor-
meeritus ning seeparast teeme endast koik, et
tarkus, mis PRIA varasalve 25 aastaga kogune-
nud on, jduaks voimalikult paljudeni.

LAHIAASTATE TEGEVUSED:

al 2025 Suurem koostoo klientidega -
suurem kaasamine teenuste
loomisse, sh disainmotlemise

levitamine majas

2025

2026 Klientide ja partnerite rahulolu- ja

tagasisidesiisteemi arendamine

Kliendihalduse terviklik
arendamine

2026 Teenuseid toetavate info-
materjalide lihtsustamine

E-teenuste arendamine lahtuvalt
klientide ootustest, pikaajalise
teekaardi koostamine ning uute
lahenduste pakkumine kliendi
kasutusmugavuse tagamiseks



PRIA on kindel ja arenev todandja - kaasav,
uuendusmeelne ja kaasaegsetele toovormidele
suunatud organisatsioon. Pakume monusat t60-
keskkonda ning ponevaid valjakutseid ja enese-
teotust laia silmaringi ja tootahtega inimestele.
Oleme uhked selle iile, et meil tootavad inimesed
peaaegu 120 erinevalt erialalt, kes kdik meie t00-
kultuuri rikastavad.

poorame jarjest enam tahelepanu oma tootajate
markamisele, arengule ja motivatsioonile.

Tegutseme igapaevaselt selle nimel, et meie
inimesed oleksid rahulolevad ja piihendu-
nud. Teada on, kui inimesed peavad enda t6od
huvitavaks ja arendavaks, meeskonnaliikmete
omavahelised suhted on head ja vaimne ning
flilisiline tervis korras, siis leitakse iiheskoos ka
vdga keerulistele valjakutsetele suureparased
lahendused. See aga omakorda suurendab ra-
hulolutunnet.

Meie tookultuuri iseloomustab hoolivus, lihtsus,
avatus ning todle piihendumine.

Uheskoos hoiame ja arendame edasi organisat-
sioonikultuuri:

kaasame tootajaid PRIA arengutegevustesse;

oleme paindlikud oma tookorralduses ja t60
tegemise kohavalikus;

vaartustame oma tervise eest hoolitsemist ja
vaimse tervise heaoluy;

panustame juhtimiskvaliteedi hoidmisse ja
tostmisesse;

markame ja tunnustame oma suurepéraseid
kolleege;

arendame, koolitame ja toetame oma inimesi
jarjepidevalt;



hoiame meie hiivede paketis vaid tegelikke
motivaatoreid;

peame oluliseks tarka ja mdistlikku ressursi-
kasutust.

Meie pingutusi on tunnustatud vaimse tervise
kuldmargisega ning osaleme peresdbraliku t06-
andja programmis.

Need on vaid mdned naited sellest, kuidas iihes-
koos parema koostoimimise ja kaasatuse poole
pilidleme, et meie inimeste silmad saraksid ja
t06 tegemine pakuks rédmu.

Viimastel aastatel oleme teadlikult t66aega in-
vesteerinud oma tooprotsesside tdhustamisse,
et meie inimesed saaksid ja peaksid tegelema
vaid vaartust andva tooga.

Meie ambitsioonikate eesmarkide veelgi eduka-
maks elluviimiseks vajame pidevalt uut energiat
ning varskeid motteid ja votteid omavaid inimesi.

AV - aastavestluse motivatsioonihinnangud

EP - energiapdevade kasutamine

HL - haiguslehel viibimine

KU - kiisimustik

PA - palga suhe toopere keskmisse palka

RU - rahulolu-uuringud

ST - Stebby kasutamine + tervisekindlustuse olemasolu
TV - t60j6u voolavuse maar

UT - iiletundide maar

Seega ootame meie meeskonnaga liituma ka
uusi, erinevas vanuses ja kogemustega areneda
ja Oppida soovivaid ning avatud ja innovaatilise
mdtlemisega inimesi.

Meile on vaga oluline, et PRIAs t06d alustav uus
inimene tunneks ennast koheselt kaasatuna ja
osana tervikust. Jarelkasvu toetamiseks hoiame
pidevalt ajakohasena oma juhendamissiisteemi,
et meie uued liikkmed saaksid juhendajalt parima
toetuse ning ka juhendajaks saada soovijaid
jatkuks.

Paindlikkus oma tooaja ja -koha korraldamisel
on meie inimeste hulgas vaga hinnatud, mida
kinnitab ka 2024. aastal PRIAle taasomistatud
kaugtoo tegija margis.

abil, mille osisteks on néiteks tootaja igakui-
ne hinnang oma tooonnele, rahulolu-uuringu
tulemus, energiapaevade kasutamine, Stebby ja
tervisekindluse kasutamine jne.




STRATEEGILINE TEGEVUS:

Me oleme hinnatud todandja, kus parimad soovivad ja
saavad tootada ning oma panuse anda. PRIA keskus
on Tartus, kuid meie tootaja plisiv tookoht vdib olla
hoopis mdnes teises Eestimaa paigas voi lausa teises
riigis. Toetame enesejuhtimist ja autonoomiat ning
julgustame meie tootajaid leidma endale ise sobivaid
viise oma t60 tdhusaks ning kvaliteetseks tegemiseks.
Soovi korral saab tootaja leida uusi valjakutseid PRIA
sees roteerudes.

Tanased uued tootamise vormid voimaldavad senisest
sujuvamat tootajate t00- ja eraelu dhildamist ning
seega pakume meiegi paindlikke voimalusi ja meie
inimeste vajadustele sobivaid lahendusi:

vOimalust nautida kaugtoo ja paindliku tookorraldu-
se volusid, kuid samas pakume koikidele tootajatele
kaasaegseid tootingimusi ka kontoris todtamiseks;

igale uuele tootajale koolitatud juhendajat kindlus-
tamaks kohene kaasatus meeskonda ja sujuv sis-
seelamine;

iihtekuuluvustunde hoidmiseks asutuse tunnusega
toovahendid ja meened meie tootajatele;

joulukuul kingitused meie tootajate lastele;

markame talente ja toetame jarjepidevalt nende
arengut, et tagada juhtide ja tippspetsialistide jarel-
kasv ja kindlustada PRIA sisulise ekspertteadmise
edasikandumine;

peame oluliseks ja toetame keskkonnateadlikku
hoiakut ja kaitumist ning anname oma panuse PRIA
okoloogilise jalajalje vahendamisse;

toetame meie inimeste riigikaitsealase teadlikkuse
kasvu;

oleme huvitatud, kuidas meie inimestel laheb ning
kiisime neilt regulaarselt tagasisidet ja ettepane-
kuid, et olla veelgi agedam todandja.

2025
-2026

2026

2025
-2029

LAHIAASTATE
TEGEVUSED:

Tookeskkonna
uuendamine

Positiivse maine
tugevdamine,
olemasolevate
tunnustuste sailitamine
ja uute taotlemine
(riigikaitsjate toetaja
tunnustuse saamine,
peresobraliku tooandja
margise saamine)

Juhtimissiisteemi
iimberkorraldamine
seoses IT maja
loomisega

Teenuste ja protsesside
korrastamine

Motivatsioonisiisteemi
teadlik arendamine



STRATEEGILINE TEGEVUS:

Oleme loonud tugeva vundamendi meie tootaja-
te heaolu ja arengut toetavale keskkonnale kind-
lustamaks, et meie asutuse iga liikme omando-
liste soovide ja vajadustega oleks maksimaalses
mahus voimalik arvestada. Tootajate heaolu
aitavad tagada:

toimiv ja pidevalt arenev sisekoolitussiisteem
koos agedate sisekoolitajatega, kindlusta-
maks PRIAs teadmiste ja kogemuste eda-
siandmise priakalt priakale;

vaimse tervise turgutamise ja enesejuhtimise
alased enesehoiu koolitusampsud;

ihtset meeskonnavaimu turgutavad Uhisiiri-
tused, kus margatakse ja tunnustatakse pari-
maid saavutusi;

tervise edendamine spordikompensatsiooni,
tervisekindlustuse, tervishoiuarsti kiilastus-
te, 35-kalendripdevase puhkuse, meie oma
vaimse tervise spetsialisti, Gihiste liikumisval-
jakutsete ja energiapaevade abil;

monus ja tulemuslik meeskonnatdo, millele
annavad hoogu nii igakiilgne koostoo ja ko-
gemuste vahetus, regulaarsed tulemusvest-
lused, mitmekesised koolitused kui ka meie
juhtide oskuslik ja teadlik coach'iv juhtimis-
stiil;

PRIA kui tooandja jarjepidev tegutsemine
selle nimel, et kasvatada meie tootasu kon-
kurentsivoimeliseks vorreldavates asutustes
pakutavaga.



MINU HEAD MOTTED
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