PRIA juhendamisteenus sai
esimesed Guleristsed
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dnavu 9. augustist 6. sep-
I tembrini voeti PRIA-s vas-
tu maapiirkonnas majan-
dustegevuse mitmekesistamise in-
vesteeringutoetuse taotlusi. Esi-
mest korda oli klientidel véimalik
kasutada ka uut teenust ehk juhen-
damist, mis aitab taotluse esitami-
sel ja toob paremini esile ka klien-
tide véimalused.

Maapiirkonnas majandustege-
vuse mitmekesistamise investee-
ringutoetus on kahtlemata iiks po-
pulaarsemaid PRIA toetusmeet-
meid ja seetdttu oli ka loomulik,
et just see toetus valiti esimeseks,
kus klientidele pakuti uut teenust
ehk juhendamist.

Ligi kuu aega kestnud taotluste
vastuvotuperioodil esitati PRIA-
le 303 taotlust ja kliendid taotle-
vad kokku iile 20,4 miljoni euro
toetust majandustegevuse mitme-
kesistamiseks.

Juhendajad aitavad sihte seada

PRIA t6o6tajatel on tilevaade ko-
gu toetuse taotlemise protsessist
ehk elukaarest. Selle vaartusliku
teadmise pohjal on vdimalik ette
niha potentsiaalseid murekohti,
millele juhendaja saab kliendi ta-
helepanu juhtida.

Juhendamist sai kasutada kas
telefoni voi veebi teel, aga ka sil-
mast silma kohtumisel PRIA tee-
nindusbiiroos. Koige populaar-
sem oli telefoni teel juhendami-
ne. Kui kohtumisel selgus, et ette-
nahtud tunnist ei piisa, siis sai ju-
hendajaga kokku leppida taienda-
va aja ja koik tekkinud kiisimused
said vastuse.
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‘ Jargmisena paku-

takse juhendamis-
teenust LEADER-i toetu-
se taotlejatele uue prog-
rammperioodi voorude
avanemisel 2024. aasta
alguses.

85

klienti kasutas juhendaja
abi septembris [dppenud
investeeringutoetuse
vOooru taotluse esitamisel.

Taotlejate huvi teenuse vastu
oli suur ja kiisimused olid viga
mitmepalgelised. Kokku kasutas
juhendaja abi 85 klienti.

Majandustegevuse mitmeke-
sistamise toetuse puhul sai klient
koos juhendajaga tile vaadata taot-
lusel esitatavad andmed ja vaja-
likud dokumendid. Kui kliendi
broneeringuandmete poéhjal voi
kohtumise kaigus selgus, et kah-
juks ettevottele see investeerin-
gutoetus ei sobigi, sai juhendaja
tutvustada teisi vdimalusi ja aruta-
da, mis konkreetsele kliendile siis-
ki sobida vdiks.

Juhendamisele po6ordumine
aitas mitmel ettevotjal paremini
aimu saada oma ettevdtte arengu-
voimalustest ning toetusmeetme
sisust.

Kokkuvottes saame oelda, et
kliendid votsid uue teenuse viga

histi vastu. PRIA jaoks on juhen-
damine taiesti uus teenus ja meie
jaoks on tahtis klientidega koos
oppida. PRIA on koigile teenuse-
kasutajatele saadud tagasiside eest
viga tanulik.

Mida toob tulevik?

Esimene katsetus niitas sedagi,
et juhendajal on vaja laiemat infot
kliendile pakutavatest rahastamis-
voimalustest. Selles suhtes on mo-
ned parendused juba paista.

2024. aastaks on planeeritud rii-
giportaali eesti.ee rubriigis ,Ette-
votjale® avada uus teenus, mida
arendatakse Majandus- ja Kom-
munikatsiooniministeeriumi eest-
vottel ja kus on vdimalik saada
ilevaade konkreetsele ettevottele
avaliku sektori asutuste, sealhul-
gas PRIA pakutavatest finantsee-
rimisvoimalustest.

Loodavas teenuses on niaha ra-
hastusvoimaluse pohiinfo. Téapse-
ma teabe saamiseks voib edasi lii-
kuda PRIA kodulehele ja digusak-
tidesse, samuti suunduda taotlust
esitama e-PRIA-sse.

Uus véimalus uuel aastal

Juhendamisteenuse edasiaren-
damisega tegeleb PRIA jirjepi-
devalt ja sammukaupa, niiteks
tuleb broneerimissiisteemgi aren-
dada kliendile mugavamaks.

Voéimalusel votab PRIA soovitu-
si juba jargmise juhendamisteenu-
se pakkumise juures arvesse, sest
eesmark on, et teenus oleks nii
klientide kui ka PRIA jaoks mu-
gav ja tohus. Jirgmisena pakutak-
se juhendamisteenust LEADER-i
toetuse taotlejatele uue programm-
perioodi voorude avanemisel 2024.
aasta alguses.



