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Artikkel ilmub sarjas ,PRIA 20 aastat”, mis tutvustab Eesti pollumeeste vdga olulise toetusorganisatsiooni igapaevatddd, selle todtajaid ja PRIA toetuste valjaandmise siisteemi
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Eestis kehtestatud eriolukorra tottu on Pollumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Ameti (PRIA) teenindusbiirood alates 16. martsist 2020
klientidele ajutiselt suletud ning koik 329 tootajat on suunatud kodutoole.
Kuidas sai suur riigiasutus hakkama inimeste paevapealt kodutoole
suunamisega ja mis ootab ees, kui meetmed leevenevad?

PRIA peadirektor Jaan Kallas nendib, et
reedel, 13. martsil kasutati organisat-
sioonis tavaparaseid juhtimisvotteid,
mida ikka eriolukordades kasutatakse.
LIstusime viimast korda koos iihise laua
taga ja arutasime, mis saab. Juhtkonnal
laks veidi ile kahe tunni t66 iimber-
korraldamiseks, seejuures paindlikule
kodutodle iilemineku kiisimused vétsid
meil aega kiimme minutit. Palju oli
selleks juba enne ara tehtud, arvesta-
mata viiruse ja eriolukorda voimalikkust.
Paindlik todaeg ja kaugtoo on suurepa-
rased voimalused {ihildada pereelu ja
t60d; oleme seda teadlikult oma toota-
jatele voimaldanud. Seega tehniliselt
polnud kaugtodle iileminek meie jaoks
probleem, sest koigil olid vajalikud prog-
rammid ja paroolid olemas.”

Ta lisab, et kaalukaks otsuseks
sai asutuse korraga ja tervikuna kaug-
toole lilitamine. ,See on situatsioon,
kus tuleb teha sirged ja selged otsused
ning jupitamine ei too head tulemust. Et
tehniline valmisolek oli tagatud, oli vaja
vaid kontrollida, et koigil oleks arvuti,
internetitarbimiseks piisavalt limiiti ning
Skype'i ihendus suhtlemiseks.”

Koige tosisemaks murekohaks oli ja

kus PRIA tootajad peavad toetusrahade
valjamakseteks teostama farmides ja
poldudel kohapeal kontrolle. Aga ka siin
siindis otsus kiiresti: esikohal on klien-
tide ning tootajate tervis ning niikaua,
kuni pole kaitsevahendite taiskomp-
lekte, kohapealseid kontrolle ei tehta.
Seejuures pole nouded kohapealsete

kontrollide tegemiseks kadunud: nende
maht voib tervikuna kiill vaheneda, kuid
vajadus kontrollideks ei kao.

Jnimeste tervist ja julgeolekut
silmas pidades oleme tana selle otsuse
juurde jaanud. Vaga positiivne on naha,
et kogu agentuur tootab tdiega ning kaik
tooloigud peale kohapealsete kontrollide
on teostatud pareminigi kui iihes majas
koos tootades,” iitleb Kallas. ,Tunnustan
tootajaid korgelt selle eest, sest tdsine
pingutus on koolitada distantsoppel
lapsi, teha neile kolm korda péevas siiiia
ning seejuures teenida PRIA-t, vottes
appi isegi unetunnid.”

Tootajad hindavad
paindlikku tooaega korgelt

PRIAs tootab hetkel 329 inimest. Lisaks
ametikohtadele, kus otsene ilesanne
on tegeleda taotluste vastuvotmisega,
kontrollimise ja valjamaksete tegemi-
sega, on tool arvukalt teiste erialade
esindajaid - analiiitikuid, IT-spetsia-
liste, juriste, audiitoreid, arendusega
tegelevaid inimesi, finantsiste jne. Otse
igapaevaselt kliendiga kokku puutu-
vaid tootajaid on 130, aga palju tehakse
kliendikontakte telefoni ja e-kirja teel,
naiteks ainuiiksi asutuse kolm infotele-
foni teenindavad aastas keskmiselt 40
000 kdnet.

PRIA teabeosakonna juhataja Epp
Schmidt kiidab juhtkonda otsustus-
kindla tegutsemise eest suunata iile
300 inimese paevapealt kaugtdole. ,Nii
majasisesed kui ka uuringufirmade

uuringud toetavad seda, et uus polvkond
hindab paindlikku to6aega ja tdoampse
korgelt. Ka meie motivatsiooniteguritest
on arenemis- ja koolitus- ja sportimis-
voimaluste korvalt pakkunud enim huvi
just paindlik tookorraldus ja -aeg ning
juhendamissiisteem,” loetleb ta, lisades,
et kaugtoo voimalus on PRIAs alati
olnud, aga teadlikumalt hakati teemaga
tegelema alates 2019. aastast.

Nii rakendatakse naiteks eelmi-
sest aastast koosolekutevaba reedet,
mis voimaldas juhtidel oma osakonnas
paindlikumalt planeerida kaugtoo voima-
lusi. Et hoida tootajaid tihises inforuumis,
kasutatakse aktiivselt tGhiseid meililiste,
serverikaustu ning siseveebi, kuhu on
koondatud p&evakajaline informatsioon,
teadaanded, uudised ja dokumendid. Nii
siseveebi kui ka kodulehele on loodud
eriolukorra infoleht, mida pidevalt taien-
datakse, et info oleks ajakohane ja tihest
kohast leitav.

Kuna PRIA on makseagentuur, peab
organisatsioon jargima IS0 standardeid:
see seab iisna suured piirangud tarkva-
rade ja lahenduste osas. Eelmisel aastal
alustati kahetasandilise autentimisiis-
teemiga VPNi juurutamist, mis lisaks
turvalisuse tostmisele véimaldab luua
ka n-0 VPN-portaali, kust nditeks mobiil-
telefoni abil paaseb ligi oma postkastile
voi menetlusega mitteseotud infosiis-
teemidele.

Kokkuvottes laks asutuse viimine
kaugtoole Schmitdi sonul kergelt, sest
suur osa tootajatest oli kaugtodga
kokku puutunud. Sellegipoolest toid

esimesed paar pdeva kasutajatoele
suurema koormuse, kus peamiselt vajati
juhendamist ning paari kitsaskoha
lahendust. ,Tana kasutame suhtluseks
peamiselt Skype’i, todriihmade vahel on
populaarsust kogumas Zoom. Kaugtoo
pakub paindlikumat todaja planeeri-
mise voimalust. Oleme vaadanud, et
esimesed VPN-iihendused seatakse
piisti juba parast kella viit hommikul.
Toopaevadel on aktiivseid VPN-i iihen-
dusi iile 80 protsendi.”

Juubeli tahistamine
siseveebis

PRIA-l on tanavu juubeliaasta, kuid
lisaks todle ja suhtlusele tuli parast
eriolukorra  valjakuulutamist  kolida
veebi ka iritused, sealhulgas moelda
timber 20. siinnipdeva-aasta tahista-
mine. ,Oleme siinnipaeva korraldamisse
kaasanud kogu maja ja igal osakonnal
on oma kuu, mil korraldatakse ja moel-
dakse valja iihiseid tahistamise viise.
Oleme kogunud annetusi Tallinna looma-
aiale, teinud meemikonkursi, kogunud
kaugtoo kogemustest pilte, kirjutanud
oma tootajatest veebiraamatu ning
koostanud PRIA almanahhi. Tana on
tegevused viidud iile siseveebi. Kdimas
on alles neljas siinnipaevakuu, mistottu
saame veel hulga ponevaid lahendusi
vdlja moelda!” radgib Schmidt.

Kallas lisab, et loodetavasti jouab
PRIA vaatamata eriolukorrale augusti
keskpaigaks olulise verstapostini: ette-
vote on andnud 20 aastaga valja nelja
miljardi euro ulatuses toetusi. ,Kdige
toredam oleks, kui saaksime seda siind-
must iihiselt tordiga tahistada!”

Peale t60 ja tahistamiste moeldakse
praeguses olukorras lastevanematest
tootajatele, kes peavad lisaks kodus
tootamisele hakkama saama laste
e-oppe voi lasteaialastele tegevuse leid-
misega. Selleks loodi siseveebi blogisse
e-lasteaed, kus jagatakse veebilehti
ning ideid, mida teha koos lastega voi
mida laps tegema panna, kui ise paras-
jagu tood teed.

Vanasse sangi jogi enam
tagasi ei voola

Aga mis saab PRIA tookorraldusest
parast koroonat? Peadirektori sonul kaib
asutusel juba selle kallal ettendgelik t0.
~Seeon tdsine protsess — kaardistame iga
paev tegevusi, teeme markmeid, koon-
dame fakte ja paneme kirja muutused, et
saada toimuvast tervikpilt. Lisaks peame
siia lisama faktorid, mis toimuvad samal
ajal kliendisuhtluse tasandil ning Euroopa
Komisjonis. Selge on, et vanasse sangi
jOgi enam tagasi ei voola!”

Kiisitletakse koiki 329 tootajat, et
saada teada nende esmamuljed — mis
sai algusest peale tehtud oigesti, kus on
vajakajaamisi. Samuti suheldakse klien-
tidega, et teada, kuidas tundub kliendi-
tele suhe ,ndhtamatu” PRIA-ga. Akki
toesti ei peaks enam sellises mahus ja
pohjalikkusega kontrolle teostama? Ehk

taja kaugtoole suunas

tuleks noudeid lihtsustada? limselge on,
et jargmine programmperiood tuleb uus,
paljude muudatustega.

Uks tulevikumuudatus on kindlasti
kaugseire, mida on Briisselile valja
pakkunud koik Euroopa 77 makse-
agentuuri. Kaugseire ehk kontrollide
tegemine satelliitide abil tahendab uusi
kompetentse, oskusi ja teadmisi. ,Kui
me ei tea probleeme, siis me ei saa neid
kalahendada. Meie kliendid on arenenud
kriitikameelega erinevate sektorite esin-
dajad, kellelt saame alati konstruktiivset
kriitikat, mille abil areneda. Eesmark on
siiski anda toetus digetele inimestele
Oige asja eest,” raagib Kallas. ,Sisuline
ja igati konstruktiivne tagasiside meie
toole tuleb PRIA kliendinoukoja liik-
metelt. Meie kliendindukoda on koos
kdinud 12 aastat ja sinna kuuluvad
15 taotlejat, kellel on PRIAga pikaaja-
line suhe. Noukoda aitab hoida meie
asutuse avatust ja pakkuda kvaliteet-
seid avalikke teenuseid.”

Toopaevast on saanud
oopaev

,PRIA inimeste elu- ja tookorraldus on
muutunud juba praegu vaga paindlikuks
ning muutub veel paindlikumaks. Sisuli-
selt on saanud to0paevast 6opaev. Osad
inimesed alustavad t60d kella kuuest,
teised lopetavad kell kolm 6dsel, mahu-
tades sinna ka kooli- ja kodutood. Olen
siigavalt veendunud, et paindlikkus on
tuleviku PRIA - igal inimesel on kindel
toolilesanne kindla kvaliteedi, mahu ning
tahtajaga, aga nad valivad ise, millal ja
kus oma t66 &ra teevad. Meeletult tohu-
samaks on meie toosooritus muutunud
juba esimese kuuga, aga nden tousu-
trendi ka edaspidi, kui naiteks lapsed
jalle koolis ja lasteaias kaivad,” iitleb
Kallas, kinnitades, et vana tookorraldus
oleks justkui naasmine feodaalaega.
,Lisaks on kasvanud organisatsiooniline
tihtekuuluvus, koik métlevad kaasa ja
pingutavad uute lahenduste leidmiseks.”

PRIA on alati todaega ja -mahtu
vaga tapselt planeerinud. ,Teame to0aja
mottes, mis maksab iiks kontroll, taot-
luse vastuvott voi arendus. Meil on
toos 93 toetusmeedet, koigil on kiiljes
hinnalipik ning jargmine arendusetapp
on rahas valjendada ka nduete taitmise
hinda,” toob Kallas valja.

Muudatus on ootamas ees ka inves-
teeringumeetmeid. ,Tahaksime jarg-
mises programmprogrammis paaseda
tegevustest, kus seni oleme pidanud
vaatlema valminud lautasid, lugema
kiinasid, matte ja lampe. Tulevikus voiks
piisata teadmisest, et laut on valmis,
seal on 400 kohta nii liipsilehmadele
kui ka noorloomadele ning saame kuhja
kuludokumentide ({ikshaaval lugemise
asemel jouda kiiremini toetuse makse
tegemiseni. Ettepanekud on Euroopa
Komisjonile tehtud ning usun, et
nendega tullakse kaasa, sest see on ka
koigi teiste Euroopa makseagentuuride
soov ja tahtmine.”
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