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Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti

ARENGUKAVA

2012–2014
PRIA arengukava lähtub Euroopa Liidu Ühtsest Põllumajanduspoliitikast, sellest tulenevatest Eesti riigi programmdokumentidest ja seadustest.

Peamised siseriiklikud strateegiadokumendid, millest PRIA on arengu kavandamisel lähtub on „Põllumajandusministeeriumi valitsemisala arengukava 2012-2015“,  „Eesti maaelu arengukava aastateks 2007-2013” ja maaelu arengu strateegia,  Eesti kalanduse strateegia ja  rakenduskava 2007-2013, samuti „Valitsusliidu programm aastateks 2011-2015”, eeskätt  peatükid „Ilus ja puhas eesti“  ning Maaelu arendamine“. 

Kõige olulisem PRIAst

PRIA on alates 2000. aastast läbi teinud kiire, laieneva arengu. Edukalt on tagatud põhifunktsioonide täitmine ning toimetulek riigi ning Euroopa Komisjoni esitatud nõudmistega. Aastast 2006 on arendatud organisatsioonilist ülesehitust, kujundatud protsessid meetmepõhiseks- otstarbekamaks ja efektiivsemaks ning orienteeritud kliendikesksusele. Tänu edukatele ümberkorraldustele suudab PRIA toime tulla mitmekordistunud töömahtudega ning pakkuda ühtlaselt hea kvaliteediga teenindust kõikides piirkondades. On välja töötatud ja rakendatud finantsjuhtimissüsteem, mis võimaldab teenuse õiglast hinnastamist, korrastatud on andmebaasid ja laiendatud nende kasutatavust. Arengut on tugevalt toetanud arendatud sisekoolitussüsteem ning läbimõeldud planeerimisraamistik.
Kavandatav arenguperiood peaks eelkõige kinnistama kliendivaates saavutatu ning tagama tähelepanu efektiivsuse ja õiguspärasuse vaatele teenuse arendamisel. Äärmiselt oluline on teha ettevalmistusi järgmise programmperioodi tarvis, andes asjatundlikku sisendinfot meetmete kujundamiseks; ühtlustades hästikoordineeritud koostöös menetlus- ning tööprotsesse, välistades neist liigse töö ning tagades vastavuse klientide ootustele ja õiguskindluse nõuetele.

 PRIA-l on jätkuvalt vajalik toime tulla rahastajate esitatavate nõudmistega ning reageerida paindlikult muutustele, säilitades seejuures väljakujunenud motiveeritud ja  professionaalse hoiaku oma töötajais. 
 

PRIA missioon

Toetame Eesti maaelu arengut.
Meie põhiülesanneteks on toetuste haldamine ja registrite pidamine.

Kogu meie tegevus on suunatud elukvaliteedi parandamisele maal. Meie töö kaugema tulemusena näeme, et elamine maal on võimalusterohke ning pakub kindlustunnet. 

Oma missiooni täitmiseks  koostöös Põllumajandusministeeriumiga  töötame järgmiste eesmärkide nimel:

Maaelanikkond on kasvanud, selle sotsiaalses struktuuris on suurenenud noorte ja tööga hõivatute osakaal. Väheneb sissetulekute mahajäämus võrreldes linnapiirkondadega.
Maal paiknev tootmine, nii põllumajanduslik kui ka alternatiivne, on oluliselt laienenud ning korraldatud konkurentsivõimeliseks ja jätkusuutlikuks. 

Hooldatud maa pindala on suurenenud, väärtuslikku põllumaad ei ole jäetud sööti.

Infrastruktuur ja elukeskkond on oluliselt arenenud ning see suund on püsiv.

Loodus- ja maastikuhoiuga on saavutatud püsirohumaade ja kõrge loodusväärtusega alade säilimine.

Rahuldatud taotluste osakaal on kasvanud, nende saamiseks nõutakse senisest enam ühiskondliku eesmärgistamise, sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jätkusuutlikkuse kriteeriumide täitmist. Senisest tunduvalt enam on toetuste taotlejaid kolmandast sektorist. 

Meil on usaldusväärsed andmed registrites. Toetused ja info jõuavad klientideni ettenähtud eelarve ulatuses tähtaegselt ja kvaliteetselt.
PRIA põhiväärtused
Eeldame, taotleme ja väärtustame nii iga töötaja kui ka kogu asutuse puhul järgmisi omadusi:

Professionaalsus
Professionaalidena teeme oma tööd korrektselt, täpselt,  õiguspäraselt, asja­ ja vastutustundlikult.

Kliendikesksus

Arvestame oma tööprotsesside kujundamisel eelkõige kliendi vajadusi, rakendame hea teeninduse põhimõtteid.

Koostöövõime

Peame koostööd PRIA partnerite, klientide ja kolleegidega edu vältimatuks eelduseks. Oleme valmis ning huvitatud otsima koostöös parimaid lahendusi.

Tõhusus

Peame arvestust kõikide oma ressursside üle. Rakendame tasakaalustatud ning innovaatilisi lahendusi. Teeme kõiki tõid õigeaegselt, ühekordselt  ja hästi.
PRIA visioon

PRIA  on  kliendikeskne õiguspäraselt tegutsev innovaatiline makseagentuur.

PRIA strateegilised eesmärgid

1. Tagame toetuste menetluse ja registrite haldamise  järjepidevuse , tõhususe, kliendikesksuse ning õiguskindluse. 

2. Tagame kogutavate andmete korrektsuse ja terviklikkuse ning väljastatavate andmete õigsuse.

3.  Arendame sihtrühmadega  koostöösuhteid
I. PRIA strateegilised eesmärgid koos tegevusmeetmetega

1. Tagame toetuste menetluse ja registrite haldamise järjepidevuse, tõhususe,  õiguskindluse ja kliendikesksuse. Suurendame töö tulemuslikkust, õppides parimast praktikast ning varasemast kogemusest. 

Seeläbi saavutame klientide ning partnerite rahulolu kasvu PRIA teenuste ja teenindusega; menetleme taotlusi sujuvas protsessis ja sarnastel põhimõtetel; kulutame  menetlemiseks või päringule vastamiseks vähem aega; suurendame oluliselt e-menetluste osakaalu, hoides nii ära halduskulude osakaalu kasvu. PRIA teenused säilivad ühtlaselt hea kvaliteediga kättesaadavaina kõikides piirkondades. Väheneb vigadest tingitud infopäringute, vaiete ja muudetud haldusaktide arv.
Selle eesmärgi täitmiseks oleme kavandanud järgmised olulised tegevusmeetmed:

· PRIA teeninduskvaliteedi hoidmine ja tõstmine

· PRIA sõnumite ja tegevuste arusaadavuse suurendamine 
· Kliendisuhete tervikliku juhtimise arendamine 
· Toetuste tööprotsesside ja tööeeskirjade parendamine.  Meetmete kvaliteetne menetlus ja õigeaegne väljamaksmine

· Elektroonilise töö- ja teeninduskeskkonna väljaarendamine, võimalikult suuremal määral suhtluse suunamine elektroonseks (e-PRIA arendus, kliendiarvutite avamine, kodulehe ja e-PRIA ühendamine, elektroonilise dokumendihalduse arendamine) (2012-2014) 

· Õigusaktide loomisel PRIA püsiva ja süsteemse kaasatuse saavutamine (2011-2012)

· Tegevuste õiguskindluse ja menetlusvigade süsteemne analüüs (2012)
2. Tagame kogutavate andmete korrektsuse, terviklikkuse ja väljastatavate andmete õigsuse ning andmete ladusa kasutatavuse nii PRIA sisemistes protsessides kui ka PRIAst väljapoole õigustatult huvitatud osapooltele. Kasutame olemasolevaid andmeid lisaväärtuse loomiseks.
Seeläbi saavutame suurema usalduse meie kogutavate ning väljastatavate andmete ja koostatavate analüüside suhtes ning suurendame koostöövõimalusi erinevate andmetarbijatega. Samuti võimaldab usaldusväärne andmestik senisest suuremal määral kliendi andmete korduskasutust (eeltäidetud taotlusvormid, elektroonilised menetlusviisid jm) ning süsteemseid kontrolle.

Selle eesmärgi täitmiseks oleme kavandanud järgmised olulised tegevusmeetmed:

· Andmeaida laiendamine ja andmemahu suurendamine, kasutamise intensiivistamine
· Teiste riigiasutustega andmevahetuse arendamine 
· IT infrastruktuuri taseme hoidmine ja arendamine
· PRIA tõhususe analüüsimiseks vajaliku võimekuse edasi arendamine, lisandväärtuse andmine andmetele
3.  Arendame sihtrühmadega  koostöösuhteid

Pakume oma klientidele ja partnereile õigel ajal selget, lihtsat ja arusaadavat infot. 

Selle eesmärgi täitmiseks: 

· Jätkame partnerite infovajaduse väljaselgitamist, parandame koostööd ja teeme koolitusi

II. PRIA organisatsiooni arendamine 
PRIAle on oluline organisatsiooni terviklikkuse säilitamine ja suutlikkuse arendamine,
tegutsedes allolevate põhimõtete järgi:

  1.Teadmine olemasolevast
Loodud teadmiste säilitamine ning parim kasutus

Selleks kasutame parima kogemuse talletamist ja jagamist võimaldavate süsteemide ning harjumuste kujundamist, näiteks kogemuslehekülgede loomine intranetti, memode ühine vorm, sisekoolitussüsteemi edasi arendamine, jms.
Olemasolevate oskuste ja suutlikkuse hindamine

Tagasiside ja välishindamissüsteemide arendamine. Tagasiside all mõistetakse nii klientidelt tagasiside korra alusel saadud kui ka auditite, ekspertiiside ja vaiete analüüsi käigus saadud infot.   

2.Arendustegevuste läbimõeldus, ühtsus, koordineeritus ja tulemuslikkus
Süsteemsus ja kooskõla plaanides ning tegevustes

Arendustegevuste planeerimine, lähtudes arengukavast ning muudest pikaajalistest kavadest (sh toetuste ajakava), kasutades kõiki asjakohaseid sisendeid (sidusgruppide ootused, välis- ja enesehinnangud, riskihindamine ning ­analüüs). 

· Ressursiotsuste aluseks on  arengukava, riskide hindamine, riigihangete aastaplaan, tööplaanide koostamine, lihtsustamise tegevuskava koos finantsvaatega ja riigieelarve strateegia. 

· Tööplaan kavandatakse koos tulemuste hindamisega. 

· Muudatuste teadlik juhtimine: muudatuste elluviimiseks nende põhjuste ja eesmärkide igakülgne avamine kõikidele töötajatele.

· Arendustegevuste hoolikas kavandamine ning tulemuslik elluviimine hästikoordineeritud horisontaalprojektidena, kaasates vajalikke pädevusi ja kompetentse.
Innovatiivsus

Peame oluliseks nii tehnoloogilist kui ka sotsiaalset innovatsiooni. Otsime ja rakendame igapäevaselt uuenduslikke võimalusi ja lahendusi, see pole  eesmärk iseenesest vaid  need peaksid tagama tegevuste tõhususe. 

· Tõhusa tegutsemise kuldreegliks on – teha üks kord ja hästi. 

· Klientide ja partnerite kaasamine efektiivsete töövõtete väljatöötamisse. 
· Koolituste ja kogemuste vahetus uuenduslike praktikatega tutvumiseks.
3. Terviklikkus

Eesmärgiks on säilitada  keskuse ja regionaalsete esinduste tasakaalustatud ning terviklik arengutase, ühtsed juhtimissüsteemid ja toimesuutlikkus. 
Kulupõhisus

· Kavandatavate arendustegevuste ja tööplaani ülesannete ressursivajaduste sidumine riskide hindamise, riigihangete aastaplaani, lihtsustamise tegevuskava ja riigieelarve strateegiaga.  

Vastutuspõhisus ning protsesside terviklikkus ja efektiivsus 

· Protsesside ja alaprotsesside omanike selgitamine ning nende õiguste ja vastutuse kindlaksmääramine, avatakse vaid selge vastutusskeemiga projektid ja protsessid
· Protsesside juhtimisel ja arendamisel arvestamine nende mõjudega teistele protsessidele ja üksustele, vajaduse korral katselahenduste ning ­perioodide rakendamine. Nende läbimisel ka üldiste tegevusjuhiste muutmine.
Kommunikatsioon

Tegeleme teadlikult ja süsteemselt nii sise- kui ka väliskommunikatsiooni arendamisega, et info oleks arusaadav, piisav, õigeaegne ja lähtuks sihtrühma vajadustest ja ootustest ning põhineks tagasisidel.

· Kommunikatsioonistrateegia loomine ja rakendamine. 

Infotehnoloogilise suutlikkuse arendamine

· IT-strateegia loomine ja rakendamine .
4. Tulemuslikkus

Eesmärkide ja ülesannete korrapärane ülevaatamine ja tulemuslikkuse hindamine. 
5. Toetav töökeskkond
Tänapäevase töö- ja teeninduskeskkonna infrastruktuuri väljaarendamine keskuses ja regionaalsetes üksustes.
III. Väärtuslik PRIA ja priakas 

Soovime olla tööandjana konkurentsivõimelised. Meile on oluline töötajate pühendumus 

ning kompetentsus. Selle saavutamiseks ja ka töötajate rahulolu suurenemiseks ning personalivoolavuse kontrolli all hoidmiseks peame oluliseks järgmist:

Hinnatud ja arendatud kompetentsus

· Enesetäiendamise ning ametioskuste arendamise, kogemuste edasiandmise soodustamine,
· Juhtimiskompetentside ja -oskuste hindamine, arendamine ja koolitamine,
· Põhiväärtustel rajanevate juhtimisotsuste toetamine kõikidel tasanditel,
· Organisatsioonisisese teadmise edasiandmine ja väärtustamine läbi sisekoolitussüsteemi,  

· Oskuste arendamine pideva täienduskoolituse põhimõttel, mille iga aste lähtub eelnevast, kinnistab omandatut ja kontrollib omandatud oskuste kasutamist, 

· Juhendamis- ja mentorlussüsteemide jätkuv rakendamine ja sidustamine motiveerimissüsteemidega, 

· Töötasu konkurentsivõime säilitamine, 
· Pikaajalisemate teenistussuhete väärtustamine palga- ja motivatsioonisüsteemis, 
· Roteerimise ja sisekonkursside kaudu vabade töökohtade täitmise soodustamine.
Terved koostöösuhted 

Oma töös hoiame inimestevahelist austust ja sõbralikkust, meile on oluline avatud sisekommunikatsioon, osalusvõimalus, rolliootuste teadvustamine, meeskonnatöö, kaasamine, teavitamine, tagasiside andmine ning loomulikult ka tunnustamine. 

· „PRIA koostöö hea tava” järgimine,
· Koolituste jm pakkumine koostööoskuste arendamiseks, 
· Avatud sisekommunikatsiooni soodustamine
· Kovisioonigruppide tegevuse toetamine,
· Arenguseminaride ja ühisürituste jätkuv toetamine ja korraldamine,
·  Erialaste ja valdkondlike koostöövõrgustike arendamine.
Selged rollid

Hoolitseme selle eest, et ametikoha kohustused, õigused ja vastutus oleksid tasakaalus ning töötajatele jõukohane ning mõistetud. Organisatsiooniüleste protsesside korrastatuse ja selguse saavutamine. 

· Otsused tehakse detsentraliseeritult piisava pädevuse tasandil, iga juhi kohustus on tagada oma üksuses selged rollid

· Projekti- ja protsessipõhiste vastutusmudelite rakendamine, vajalike oskuste hindamine ning arendamine.
· Julgustame ja kaasame kõiki priakaid otsustama ja arendama

