[image: image1.jpg]PROFESSIONAALSUS KLIENDIKESKSUS KOOSTOO TOHUSUS



[image: image2.jpg]ja Informatsiooni Amet

ESTONIAN AGRICULTURAL REGISTERS AND INFORMATION BOARD

@ Pollumajanduse Registrite




Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti klientide nõukoja

IX istungi protokoll

11.02.2011
Toimumise koht: Karinu küla seltsimaja, Järva-Jaani vald
Osalejad:

Nõukoja liikmed: Mare Sikkut, Olav Kreen, Sulev Matto, Aivar Pikkmets, Madis Ajaots, Katrin Ruumet, Jaak Läänemets, Merle Adams, Janek Lass, Lemmi Maasik, Arne Taggo, aarne Liiv, Mati Mõtte, Veljo Ipits.
Külalised: Helir-Valdor Seeder, Jaan Kallas, Ahti Bleive, Jaanus Hämmal, Taavi Linnamäe, Maris Sarv-Kaasik.

Puudus: Ahti Aruksaar
Protokollija: Maris Sarv-Kaasik
Päevakord:

11.00 – PRIA kliendinõukoja istungi algus

11.15 –  Olukorrast põllumajanduspoliitikas, põllumajandusminister Helir-Valdor Seeder
12.00 – PRIA 2010 aasta kokkuvõte ja ettevaade aastasse 2011, PRIA peadirektor Jaan Kallas

13.00 – Lõuna

14.00 – Investeeringutoetuste ülevaade, PRIA peadirektori asetäitja Jaanus Hämmal
15.00 – Kokkuvõte 2010 aasta kliendiuuringutest, PRIA teabeosakonna juhataja Taavi Linnamäe
15.15 - Kohvipaus

15.30 - Klientide ootuste kaardistamine, PRIA teabeosakonna juhataja Taavi Linnamäe
17.00 – Jooksvad küsimused ja nõukoja istungi lõpp
