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Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti

INFOTEHNOLOOGIA OSAKONNA POHIMAARUS

I Uldsitted

“Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti pOhimédruse” (RTL 2000, 86, 1282; 2001,
17,234, 78, 1066; 2002, 3, 29; 24, 343; 2003, 21, 312; 2004, 8, 122) § 17 p 7 ja § 15 kohaselt
on infotehnoloogia osakond ameti struktuuritiksus, mille tilesanded ja juhtimine sitestatakse
osakonna pShiméirusega.

Infotehnoloogia osakond vastutab PRIA infosiisteemi arendamise ja haldamise eest, et tagada
PRIAle seatud eesmérkide ja tilesannete tdhusam tiitmine ning pakkuda klientidele mugavaid
lahendusi PRIA poolt pakutavate teenuste tarbimiseks.

Infotehnoloogia osakonna teenistujad juhinduvad oma tegevuses Eesti Vabariigis kehtivatest
Oigusaktidest, ameti peadirektori késkkirjadest, kinnitatud metoodikatest, protseduuridest,
kordadest ja juhenditest ning ametijuhenditest.

Infotehnoloogia osakonda kureerib ja osakonna iile teostab teenistuslikku jirelevalvet
peadirektori asetiitja registrite, otsetoetuste ja infotehnoloogia alal.

Infotehnoloogia osakonna pdhiiilesanneteks on:
Ameti pohitegevuseks vajalike ja klientidele mdeldud infot6&tlussiisteemide arendamine ja
hooldamine;
Ameti infot66tlussiisteemide kiitlemiseks vajaliku taristu arendamine ja haldamine;
Ameti elektrooniliste andmekogude haldamine;
Ameti osakondade varustamine infotehnoloogiliste vahenditega ja nende haldamine;
infotehnoloogiliste hangete korraldamine;
Ameti igakiilgne infotehnoloogiline arendamine.

Infotehnoloogia osakonna tilesannete téitmiseks kuuluvad selle koosseisu:
nounik;
stisteemihoolduse biiroo;
kasutajatoe biiroo;
registrite, arengutoetuste ja finantstarkvarade biiroo;
otsetoetuste tarkvarade ja geoinformaatika biiroo.

II Osakonna juhtimine
Infotehnoloogia osakonna t66d juhib infotehnoloogia osakonna juhataja.

Infotehnoloogia osakonna juhataja allub vahetult peadirektori asetiitjale registrite, otsetoetuste
ja infotehnoloogia alal.
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Infotehnoloogia osakonna juhataja iilesandeks on tagada osakonna t56 ja ressursside
planeerimine ning koordineerimine, alluvate arendamine ja motiveerimine, infovahetus teiste
osakondadega ja juhtkonnaga, osakonna t66plaani kokkupanemise koordineerimine ja tditmise
jélgimine, IT eelarve jédlgimine ja planeerimine koostéss IT komiteega, panustamine Ameti
tildisesse ja IT strateegiasse.

Infotehnoloogia osakonna juhataja:
esindab osakonda v&i vajadusel korraldab osakonna esindamise;
méérab osakonna t66jaotuse;
médrab osakonnas eelarve vahendite jaotuse;
kontrollib ja kinnitab osakonna majanduskulude ja investeeringute arved;
teostab jarelevalvet otseste alluvate {ilesannete tiitmise tile;
todtab vilja enda otseste alluvate ametijuhendid;
planeerib, korraldab ning juhib enda otseste alluvate t65d;
kontrollib oma vahetute alluvate tdéiilesannete tiitmist.
tagab osakonnas késkkirjadega kehtestatud eeskirjade ja protseduuride tditmise;
vastutab osakonnale pandud iilesannete tiitmise eest ja annab sellest aru kureerivale
peadirektori asetitjale, peadirektorile v8i tema poolt masratud isikule;
allkirjastab oma pédevuse piires vastavalt kinnitatud protseduuridele Ameti kirjaplangil
osakonnast viljasaadetavad kirjad.

Infotehnoloogia osakonna juhataja #raolekul asendab teda infotehnoloogia osakonna juhataja
asetditja vOi registrite, arengutoetuste ja finantstarkvarade biiroo juhataja v6i peadirektori
médratud isik.

Infotehnoloogia osakonna juhatajal on asetéitja.

Infotehnoloogia osakonna juhataja asetiitja iilesandeks on:
asendada osakonna juhatajat;
planeerida ja koordineerida Ameti IT taristu haldusprotsessi ja arendusprojekte;
koordineerida taristu hangete labiviimist;
valmistada ette ja vaadata iile hankelepingud;
tootada vilja alluvate ametijuhendid;
planeerida, korraldada ning juhtida kasutajatoe ja siisteemihoolduse biiroo juhatajate t66d;
kontrollida kasutajatoe ja siisteemihoolduse biiroo juhatajate tooiilesannete tiitmist.

Infotehnoloogia osakonna juhataja asetitjal on digus allkirjastada dokumente vastavalt antud
volitustele v6i kaskkirjadega kinnitatud sigustele.
III Nounik
Nounik allub infotehnoloogia osakonna juhatajale.
N&unikku asendab infotehnoloogia osakonna juhataja v&i tema asetitja.

Nouniku tilesandeks on:
jélgida ja arendada Ameti tarkvarade arhitektuuri;
hallata ja arendada infotd6tlussiisteemidele esitatavaid mitte-funktsionaalseid néudeid ning
jilgida nendest kinnipidamist;
arendada tarkvaraarendusega seotud metoodikaid;
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Nounikul on &igus allkirjastada dokumente vastavalt antud volitustele vai késkkirjadega
kinnitatud igustele.

IV Biiroode juhtimine
Biiroo t66d juhib biiroo juhataja.

Registrite, arengutoetuste ja finantstarkvarade biiroo, otsetoetuste tarkvarade ja geo-
informaatika biiroo juhatajad alluvad osakonna juhatajale.

Kasutajatoe ja stisteemihoolduse biiroo juhatajad alluvad osakonna juhataja asetditjale.

Registrite, arengutoetuste ja finantstarkvarade biiroo, otsetoetuste tarkvarade ja geo-
informaatika biiroo juhatajaid asendavad biiroo néunikud vastavalt ametijuhenditele.

Kasutajatoe ja siisteemihoolduse biiroo juhatajaid asendavad biiroo peaspetsialistid vastavalt
ametijuhenditele.

Biiroo juhataja tilesanneteks on biiroo t66 ja ressursside planeerimine ja koordineerimine,
alluvate arendamine ja motiveerimine, biiroo tooplaani koostamine ja jilgimine, biiroo
to6protsesside parandamine ja alluvate juhendamine ning kvaliteedikontroll.

Biiroo juhataja:
vastutab biiroole pandud iilesannete tihtaegse ja kvaliteetse tiitmise eest;
teostab jdrelevalvet biiroo teenistujate teenistusiilesannete tditmisel;
t66tab vilja biiroo teenistujate ametijuhendid;
esindab biirood vdi vajadusel korraldab biiroo esindamise;
tagab biiroos kehtestatud metoodikate, kordade, eeskirjade ja protseduuride titmise;

arendab biiroo tilesannete tditmiseks vajalikke metoodikaid, kordasid, protseduure ja
juhendeid ning vastutab nende tiitmise eest.

V Kasutajatoe biiroo

Biiroo teenistujate kohustused tulenevad ameti pShimédrusest, osakonna pohimasrusest,
késkkirjadest, kinnitatud protseduuridest ja kordadest, korraldustest ning ametijuhendist.

Kasutajatoe biiroo vastutab, et Ameti teenistujad oleksid varustatud to6ks vajalike
infotehnoloogiliste vahenditega ning tarkvaraga, need toimiksid vastavalt kehtestatud reeglitele
ning teenistujatele oleks tagatud abi nende kasutamisel.

Biiroo iilesandeks on:
soetada ja hallata Ameti t66ks vajalikke infotehnoloogiliste vahendeid;
hallata Ameti infots&tlussiisteemide kasutajadigusi;
lahendada kasutajate probleeme ning ko guda ja sdilitada infot lahendatud probleemide kohta;
installeerida ja hallata Ameti té6kohtade infotehnoloogiavahendeid: arvutid ja sellele vajalik
tarkvara ning arvutivérguithendused, lauatelefonid, printeritihendused ja failiressursid;
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hallata Ameti arvutite viirustdrjet;

hooldada ja hallata Ameti telefoniteenuse vahendusjaama;

juhendada ja ndustada teenistujaid riist- Ja tarkvara kasutamisel;

vajadusel varundada tS6jaamadest ja siilearvutitest kasutajate andmeid;

pidada arvestust Ameti infosiisteemi kasutajate infotehnoloogiliste vahendite iile.

Biiroo teenistujatel on &igus allkirjastada dokumente vastavalt antud volitustele v&i
kdskkirjadega kinnitatud Sigustele.

VI Siisteemihoolduse biiroo

Biiroo teenistujate kohustused tulenevad ameti pohimédrusest, osakonna p&himdirusest,
kédskkirjadest, kinnitatud protseduuridest ja kordadest, korraldustest ning ametijuhendist.

Stisteemihoolduse biiroo vastutab, et Ameti pohitilesannete tditmiseks vajalike ja Ameti
klientidele mdeldud infottlussiisteemide  t6ks vajalik taristu (serverid, arvutivérk,
serveritarkvara) toimib ning Ameti elektroonilised andmekogud on hallatud.

Biiroo tilesandeks on:
paigaldada ja hallata Ameti IT taristut (serverid, arvutivdrgu keskseadmed, serveritarkvara,
serverite kaabeldus ja andmeside vélistihendused);
hallata Ameti elektroonilisi andmeko gusid ja serverirakendusi;
paigaldada ja hallata Ameti siisteemitarkvara ja serverirakendusi;
paigaldada serverirakenduste uusi versioone ja tihekordseid andmete muutmise skripte;
koguda ja siilitada vajalikke andmebaaside-, serverite-, ja serveritarkvara logisid;
teha varukoopiaid serveritel hoitavatest andmetest, tarkvarast ja tarkvara seadistustest;
teha varukoopiaid sisevrgu aktiivkomponentide tarkvarast ja konfi guratsioonidest;
varukoopiate siilimise tagamine ja vajadusel taastamine ning andmete taastatavuse
korrapdrane kontrollimine ;
korralda viirusetdrjet serveritel ja sisevdrgus;
arendada ja hallata Ameti arvutivrku;
hallata vorguseadmeid ja tugiteenuseid;
planeerida arvutivérgu ja serverite ressurssi;
anda vajadusel abi kasutajatoe biiroole keerukamate probleemide lahendamisel;
pidada arvestust Ameti serverite ja sellega seotud riist- ning tarkvaralitsentside tle;
paigaldada ja hallata Ameti arvutivirgule kaugligipsssu;
teha koostddd tarkvaraarenduse biiroodega infot6tlussiisteemide arendamise].

Biiroo teenistujatel on 6igus allkirjastada dokumente vastavalt antud volitustele v&i
késkkirjadega kinnitatud digustele.

VII Otsetoetuste tarkvarade ja geoinformaatika biiroo
Biiroo teenistujate kohustused tulenevad ameti pdhimdsrusest, osakonna pShiméirusest,

késkkirjadest, kinnitatud protseduuridest, metoodikatest ja kordadest, korraldustest ning
ametijuhendist.
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Otsetoetuste tarkvarade ja geo-informaatika biiroo vastutada on otsetoetuste osakonna toetuste
administreerimiseks vajalike tarkvarade ja Ameti geo-infosiisteemide ning aruandlusstisteemide
arendamine ja hooldamine.

Biiroo tilesanneteks on:
osaleda tarkvara arenduse ja hoolduse protsessis vastavalt kehtestatud dokumentidele;
osaleda tarkvarade lahteiilesande koostamises ;
kirjeldada tarkvarade muudatusvajadusi;
korraldada tarkvarade versioonihaldust;
juhtida tarkvaraarenduse ja -hoolduse projekte;
koolitada ja abistada tarkvarade kasutajaid;
juurutada tarkvarasid koostdds tellija ja tarkvara arendaja(te)ga;
juhtida ja osaleda tarkvarade testimises;
tarkvaraarendus oma pédevuse piires;
péringute koostamine haldusalas olevatelest infostisteemidest, kui see pole v&imalik
aruandlussiisteemist;
teha koost6od teiste osakondadega ja audititega jérelvalve teostamiseks voi tShususe
hindamiseks;
pakkuda vilja uusi tarkvaralahendusi t66 tdhusamaks muutmisel.

Biiroo teenistujatel on &igus allkirjastada dokumente vastavalt antud volitustele vai
késkkirjadega kinnitatud digustele.

VIII Registrite, arengutoetuste ja finantstarkvarade biiroo

Biiroo teenistujate kohustused tulenevad ameti pOhimé&drusest, osakonna pShimisrusest,
késkkirjadest, kinnitatud protseduuridest Jakordadest, korraldustest ning ametijuhendist.

Registrite, arengutoetuste ja finantstarkvarade biiroo vastutada on registrite pidamiseks,
arengutoetuste  administreerimiseks ja finantsarvestuse pidamiseks vajalike tarkvarade
arendamine ja hooldamine.

Biiroo tilesandeks on:
osaleda tarkvara arenduse protsessis vastavalt kehtestatud dokumentidele;
osaleda tarkvarade lghteiilesande koostamises;
kirjeldada tarkvarade muudatusvajadusi;
korraldada tarkvarade versioonihaldust;
juhtida tarkvaraarenduse ja -hoolduse projekte;
koolitada ja abistada tarkvarade kasutajaid;
Jjuurutada tarkvarasid koost6os tellija ja tarkvara arendajaga;
Juhtida ja osaleda tarkvarade testimises;
tarkvaraarendus oma padevuse piires;
paringute koostamine haldusalas olevatelest infostisteemidest, kui see pole v&imalik
aruandlussiisteemist;
teha koost6od teiste osakondadega ja audititega jérelvalve teostamiseks v&i tShususe
hindamiseks;
pakkuda vélja uusi tarkvaralahendusi t66 tShusamaks muutmisel.

Biiroo teenistujatel on Oigus allkirjastada dokumente vastavalt antud volitustele v&i
kdskkirjadega kinnitatud Sigustele.



